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Exemplo de ma gestdo no governo do PT
Correios vivem crise sem fim

Nove de outubro, Dia Mundial dos
Correios. A data é motivo de festa para
milhares de trabalhadores que atuam
nesta area tao estratégica para qual-
quer nac¢do. No caso do Brasil, ndo ha
raz0Ges para comemorar. Ao longo do
governo do PT, a reputacdo e a quali-
dade dos servicos da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos vém
sendo minadas pela ma gestéo, fruto
de um aparelhamento partidario que
traz consequéncias nocivas para 0s
107 mil funcionarios da ECT e para a
populagdo. A greve que h& quase um
més impede a entrega de mais de 150
milhdes de cartas e encomendas ape-
nas reforca a crise sem fim na estatal.

Menos investimentos, mais gastos  —
Dados do Ministério do Planejamento
atualizados pela Assessoria Técnica da
Lideranca do PSDB na Camara aju-

dam a explicar o processo de
sucateamento. Na comparacéo entre
2005 e 2010, os aportes despenca-
ram 31,7%, passando de R$ 374
milhdes para R$ 255,8 milhdes. Os
gastos correntes aumentaram 27,2%,
saindo de R$ 9,2 bilhdes para R$ 11,7
bilhGes em numeros corrigidos pelo
IPCA — indicador oficial da inflagao.
Para o lider do PSDB na Camara,
Duarte Nogueira (SP) , 0 governo petista
prejudicou a autarquia, instituicdo que
era respeitada pela sociedade. “Além
da baixa de investimentos e do aumen-
to das despesas, uma inverséo da boa
aplicacdo dos recursos do contribuin-
te, ainda temos uma greve paralisando
Varios servigos primordiais”, criticou.
No vacuo da ineficiéncia e das fa-
lhas administrativas de uma empresa
disputada nos altimos anos por legen-

das como PT, PMDB e PTB, 0 merca-
do privado tem injetado muito dinheiro
e tirado milhares de clientes da esta-
tal, até porque o consumidor teme que
sua encomenda nunca chegue ao
destino.

Auditoria do Tribunal de Contas da
Unido concluida no final de 2010 mos-
trou que o percentual de cartas nédo
entregues desde 2009 quase dobrou.
Conforme o tipo de produto, os atra-
s0s quintuplicaram. As sucessivas
demoras e extravios provocaram uma
explosdo de queixas e indenizagoes.
A situacdo chegou a tal ponto que hou-
ve um forte temor de apagéo postal
no pais, cenario agora vivenciado pe-
los usuarios em virtude da greve. A
decadéncia dos Correios é apenas
um simbolo da herancga nefasta dei-

xada pelo PT. (@
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31 P 7 /0 Foi quanto despencou o volume de investimentos do
governo federal nos Correios, na comparacao entre 2005 e 2010.

Ao ignorar milhares de reclamacées, ECT mostra descaso com os consumidores

Quase dez mil clientes dos Correios
esperam uma resposta de gueixas por
falha na prestacéo de servico pela es-
tatal desde 2008. O site “Reclame Aqui”,
referéncia para compradores insatis-
feitos, informa que nenhum pedido foi
esclarecido. Os deputados Alfredo
Kaefer (PR) e Luiz Nishimori (PR) acredi-
tam que o problema esta na falta de
gestdo. Segundo os tucanos, 0 gover-
no ndo pode desrespeitar a populagéo,
muito menos descumprir o Codigo de
Defesa do Consumidor.

Para Kaefer, o PT depreciou a em-
presa com 0 passar dos anos. “Vemos
a situacdo decadente, da autarquia e
dos seus servicos. E o descaso de fato
dos Correios, que fazem um trabalho
importantissimo para a sociedade”, la-
mentou. Para ele, o atual quadro
caotico é de total responsabilidade do

ministro das Comunicacgdes, Paulo
Bernardo. “E necessario ter firmeza de
comando. Isso se deve a uma estrutu-
ra de governo. O petista é quem deve
tomar todas as providéncias”, cobrou.

Nishimori argumenta que o Planalto
precisa corrigir as falhas da estatal e
dar transparéncia a instituicao, pois o
cidaddo ndo pode ficar sem esclareci-
mentos. “A autarquia tem por obrigacéo
atender 0s nossos consumidores e ha
muita gente em uma situagdo compli-
cada. Realmente € um descaso”,
comentou.

Desesperados, os clientes recorrem
ao “Reclame Aqui”, mas nada é resol-
vido. Um morador do Rio de Janeiro
relatou seu drama com 0 servico
ineficiente da empresa. Em 29 de ju-
Iho, uma encomenda foi postada no
Tocantins. Um atendente dos Correios

disse que ndo saberia informar a loca-
lizacdo do pacote, mesmo com cadigo
de rastreamento. No caso de uma pes-
soa de Fortaleza, o objeto enviado por
Sedex estava perdido héa trés sema-
nas. O problema causou prejuizos
financeiros. Histdrias de brasileiros in-
dignados com a ECT aparecem aos

montes no site.
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Greve provoca atraso na entrega de correspondéncias

A greve dos Correios dura quase um
més e ja causou atraso na entrega de
150 milhdes de correspondéncias e
encomendas. Os funciondrios reivin-
dicam melhores condi¢bes de trabalho,
reajuste no salario e mais contratagdes.
Os deputados Otavio Leite (RJ) e
Fernando Francischini (PR) acreditam
gue a situacdo é resultado da incom-
peténcia da gestdo petista e do
loteamento politico.

Apesar do compromisso firmado na
ultima terca-feira (4) pelos represen-
tantes dos profissionais no Tribunal
Superior do Trabalho (TST) para en-
cerrar a paralisacdo, o problema néo
foi resolvido. Até a noite de quarta-fei-
ra (5), 30 dos 35 sindicatos haviam

e populacao sai prejudicada

rejeitado o acordo entre 0 comando
nacional e a estatal, segundo “O Glo-
bo”. Os servidores pedem aumento de
R$ 400 e piso de R$ 1.635.

“Os Correios séo um servico essen-
cial ao povo. E impressionante como o
governo deixou deteriorar uma institui-
¢do que antigamente era uma das mais
respeitadas do Brasil”, disse Leite.

O tucano classificou de “tragédia” os
servicos oferecidos pela empresa. Uma
carta postada no Rio de Janeiro com
destino a prépria cidade pode levar de
15 a 20 dias para ser entregue. “Ja
tive 0 desprazer de encaminhar uma
correspondéncia e néo chegar a tem-
po. E uma vergonha. Isso tem total
ligagcdo com a incompeténcia adminis-

trativa”, frisou.

De acordo com o deputado, o
loteamento da estatal e o descaso com
as necessidades dos funcionarios pro-
vocaram a deterioracdo. “E lamentével
estarem nesse estagio, sem nenhu-
ma credibilidade. O Planalto tem que
assumir essa responsabilidade.”

Francischini criticou a dificuldade da
Unido negociar com os grevistas. “A
populacdo € quem sofre mais com a
falta de habilidade do Executivo”, la-
mentou. “A empresa € essencial para
0 pais. O PT ndo consegue chegar a
um consenso. A questao nao é sé sa-
larial, mas também de falta de
estrutura. E preciso verificar o que
pode ser feito.” q@

1 50 mi I hoes de correspondéncias e encomendas estao atrasadas.

Para deputados, estatal perde mercado com a falta de

investimento e disputa partidaria

A falta de investimentos do governo
federal e a disputa partidaria pelo co-
mando da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) fazem com
que a companhia postal perca espaco
no mercado de encomendas expres-
sas. Essa é a avaliagdo dos deputados
Carlos Roberto (SP) e André Dias (P A).

Como destaca o “Estado de S. Pau-
[0, no vacuo da lenta reacdo da estatal
a era do comércio eletrbnico, o setor
privado investiu em tecnologia para
oferecer atendimento rapido e eficaz,
abocanhando parte de uma area que
0 gigante publico dominava quase so-
zinho. Segundo a reportagem,
varejistas utilizam sites, e-mails e tor-
pedos para informar aos clientes a
situacdo das compras, 0 que ndo acon-
tece de forma &gil na ECT.

Leia também em nosso blog:

“Os Correios ja foram para o Brasil
um sindnimo de exceléncia. Nos ulti-
mos oito anos, perderam
completamente essa referéncia”, des-
tacou Dias. Para o tucano, as empresas
aproveitam a brecha deixada pela ma
administracdo para ocuparem um mer-
cado com servicos de qualidade e
custos menores. “A confianga que ti-
nhamos caiu pela falta de gestao por
parte do PT", reforca.

Carlos Roberto acredita que os gar-
galos no segmento enfraquecem a
imagem da estatal, conhecida antiga-
mente pela credibilidade. “Esta greve
tem prejudicado muito a ECT. Por
consequéncia, a populacédo adere a al-
ternativas”, disse. “Ha& um corpo mole
por parte do governo”. Para ele, a ma
gestdo nos Ultimos oito anos contribuiu

para que a sociedade tenha uma vi-
sd0 negativa em relacdo a autarquia.

André Dias completa: “Defendo
que, ndo so6 nos Correios, nas institui-
cdes publicas sejam colocadas
pessoas honestas, competentes e
ndo somente os parceiros de eleicao,
que se dividem como se fossem lati-
fundios para repartir prestigios,
privilégios e recursos”.

“Os Correios ja foram
para o Brasil um sinénimo
de exceléncia. Nos tltimos

oito anos, perderam

completamente essa
referéncia.”

B Deputado André Dias (P A)

= PSDB pedira investigacdo da PGR sobre aumento no desmatamento
= Otavio Leite considera um avanco a aprovagdo do projeto que amplia o Supersimples@
=2 Em sessdo solene, Eduardo Gomes destaca 23 anos de autonomia de Tocantins

= Leréia chefia comitiva parlamentar na Assembleia Geral da ONU
= Submissa a Fifa, administracdo Dilma j& ameaca vetar meia-entrada para estudantes em eventos culturais e esportivos
= Direto do Twitter, com os deputados Duarte Nogueira (SP), Rogério Marinho (RN), Eduardo Barbosa (MG), Alberto

Mourdo (SP) e Eduardo Gomes (TO)

= Direto do Plenario, com os deputados Otavio Leite (RJ) e Romero Rodrigues (PB)
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